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Conhecendo e 
Melhorando as 
Funcionalidades das 
Ferramentas de 
Gerenciamento de 
Requisição de Mudança 


7. Qual é o tamanho de sua equipe? 
O 1 (apenas eu) 

0 2-5 

O 6 - 10 

O Mais do que 10 


8. Com qual frequência você está envolvido nas seguintes 
atividades? 


Registrar uma 
Requisição de 
Mudança em 
uma FGRM 



Uma 





vez 

Algumas 


A 


por 

vezes no 


V' 

Nunca 

mês 

mês 

Semanalmente 

s 

O 

o 

o 

O 



Decidir se 
uma 

Requisição de 
Mudança será 
aceita ou 
rejeitada e 
qual tipo de 
manutenção 
deverá ser 
aplicada. 
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Uma 



vez 

Algumas 

A 

por 

vezes no 

V 

Nunca mês 

mês 

Semanalmente s 


Planejar a fila 
de 

Requisições 
de Mudança 
(RM) aceitas e 
atribuir as 
RM's para o 
desenvolver 
mais apto. 

Realizar ações 
que irão 
solucionar a 
Requisição de 
Mudança. 

Avaliar se uma 
Requisição de 
Mudança foi 
solucionada 
corretamente. 

Definir os 
padrões e 
procedimentos 
que compõem 
o processo de 
manutenção 
que será 
utilizado. 

Definir os 
padrões e 
procedimentos 
que compõem 
o processo de 
manutenção 
que será 
utilizado. 
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o o 


o 


o o 
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